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安裝&啟動說明
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1 輔仁大學圖書館 -> 資料庫搜尋E-ICP
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必須快速注意消費行為的改變

如果應變不及，即便是堅固的大船

也有被時代洪流吞噬的可能

東方線上消費者研究集團 董事長



了解消費者對企業戰略至關重要
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• 日本戰略大師大前研一提出的3C模型認為，強調企業在制定策略
時應該關注三個關鍵因素：顧客（Customer）、競爭者
（Competitor）、公司（Company）。每一個因素的分析都有助於
企業在市場上找到自身的競爭優勢。

• 顧客（Customer）：聚焦於瞭解目標市場和消費者的需求。企業
應該深入分析顧客的行為、需求變化、偏好和期望，從而確保所
提供的產品或服務滿足顧客的需求，並提升其價值。

• 競爭者（Competitor）：競爭者分析的目的是確定企業在市場中的
相對位置，了解競爭對手的優勢、弱點、策略和市場動向，從而
制定能夠創造差異化優勢的競爭策略。

• 公司（Company）：分析企業自身的資源、能力和核心競爭力。企
業應該評估自己在市場中的優勢、技術專長、資源配置等，並結
合顧客需求和競爭環境，找到自身的獨特定位。



東方線上集團 EOL Group 為台灣知名的市場調查機構，旗下有東方線上、東方快線、東方社群

以台灣市場為起點，客戶服務範圍涵蓋亞太地區，提供客戶最完善且具市場洞察之建議方針，

並解析消費者生活脈絡擘劃消費趨勢，扮演華人消費趨勢的領航者

中國大陸台灣



官方網站
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https://www.isurvey.com.tw/

https://www.isurvey.com.tw/


東方線上市調相關研究工具

網路市調會員Panel Database
20萬台灣線上調查會員

專案研究服務
電訪、面訪、網路、深訪、座談會、大堂測試…

其他行銷相關服務
趨勢研討會

自主研究文章
工作坊等

E-ICP資料庫
超過30年台灣消費者長期觀察
13-64歲/2000份/入戶面訪
涵蓋食衣住行各生活層面

電子發票資料庫
累積超過4億張全通路銷售資料

社群聆聽資料庫
涵蓋數千個網路來源

覆蓋社群傳播主流渠道
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與主流媒體長期合作生活型態研究
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目的 掌握整體市場規模、成長力道及特色 主要競業之競爭力與強弱勢評估 消費爽點與痛點釐清
確認較合適之市場切入點

與產品行銷策略

研究重點
探討趨勢所向、評估市場大小、
了解競爭狀況、設定消費對象(TA)

品牌印象、使用情形與(網路)評價
消費趨勢、消費行為與特色變化、

消費心理與未滿足需求
整合前述之研究，找出
消費者必要/需要/想要

可運用
工具

EICP、專案調研(質/量)、
社群聆聽、電子發票、次級資料

EICP、專案調研(質/量)、社群聆聽
社群聆聽、電子發票

EICP、專案調研(質/量)、社群聆聽
東方線上成員與客戶的

很多腦細胞

對消費市場的洞察與理念
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市場狀況分析 競爭狀況 消費行為與偏好 市場進入策略

*不一定都是這樣的階段性，也可以在一次調查中做完其中的幾項。
*針對新服務的調研，大多數都是質化/社群聆聽先行，確定方向再輔以量化驗證。
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E-ICP簡介
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Activity

Resources

• 調查方式：家戶面訪

• 調查週期：一年執行一次

• 調查時間：(2023年版) 2022年6-8月執行

• 調查地區：台灣(不含離島)

• 調查對象：13~64歲 (另有65-74歲版本) 

• 有效樣本：(13-64歲)2,000份、(13-74歲)2,292份

• 抽樣方式：分層比例二階段抽樣法 

✓ 第一階段：台灣北/中/南/東地區按人口比例抽取

60個城市鎮

✓ 第二階段：隨機抽出260個里，之後依性別與年齡

比例配額抽樣

• 抽樣誤差：在95%信賴水準下，抽樣誤差約正負2.2%



E-ICP調查架構
• 以生活者為中心的研究設計，整合人口統計、生活型態、日常休閒、媒體接觸與商品消費行為等五大架構，涵蓋生活各種面向
• 架構下所有題目均可任意進行交叉分析，透過網絡式的思考，使消費者及市場研究更加靈活及多元化
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基本人口資料
性別、年齡、 學歷、職
業、居住地、婚姻狀況、
收入、家庭結構等

媒體接觸狀況
報紙、雜誌、廣播、電
視、網路、社群網站、
電影及戶外媒體等

商品消費實態
品牌偏好、使用行為、
購買型態、通路、購買
考慮因素、產品規格

生活型態及族群分析
消費者之心理透視、內在
特質、生活型態意見等

日常生活/休閒/理財
嗜好興趣、常去場所、運動
習慣、通勤工具、外食行為、
送禮行為、生活開銷、投資
理財方式、偏好明星/運動選
手、職棒隊伍

消費者



是哪些人

想什麼

做什麼

喜歡誰

去哪裡

用什麼

買什麼

看哪些媒體

透過資料庫可進行全方位消費者研究
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性別/年齡/收入/職業..等人口統計特性

• 流行, 健康…等生活態度
• 內在特質(最想獲得、現階

段滿足)
• …

• 興趣/嗜好/活動
• 送禮行為
• 外食行為
• 運動/音樂
• 偶像明星/卡通人物

• 常去場所
• 連鎖通路(百貨公司、超市、

藥妝店、連鎖餐廳…)

• 媒體接觸行為(電視/報紙/
雜誌/廣播/網路…)

• 商品消費(食品/飲料/日用
品/旅遊…)
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E-ICP資料庫登入畫面
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帳號：eicp
密碼：eicp



E-ICP資料庫介面

18

題目區

選項區

功能區

報表區

邊界可自由移動



E-ICP資料庫介面：功能鍵
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查詢

隱藏大綱
與編輯區

編輯
報表

清除橫
軸變項

清除縱
軸變項

全部
清除

上一步 列印

匯出
Excel

要按查詢 
才會顯示結果

下一步



點選”說明”→”內容”可以看到相關說明與操作介紹
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報表解讀
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Data：

A：男 / 成績好

B：男 / 成績好

C：男 / 成績差

D：男 / 成績差

E：男 / 成績差

F：男 / 成績差

G：女 / 成績好

H：女 / 成績好

I：女 / 成績好

J：女 / 成績好

男性 女性

成績好 2人 3人

成績差 4人 1人

男性 女性

成績好 20.0% 30.0%

成績差 40.0% 10.0%

報表(學界)：列聯表

N=10

可以看到市場的組成，
但無法了解族群差異或進行比較。

全體 男性 女性

N 10 6 4

成績好 50.0% 33.3% 75.0%

成績差 50.0% 66.6% 25.0%

報表(業界)：垂直百分比

可以與全體，或是族群間的比較，更清楚瞭解族群之間差異。

全體 成績好 成績差

N 10 5 5

男性 60.0% 40.0% 80.0%

女性 40.0% 60.0% 20.0%



操作訓練項目
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• 單層報表 

• 雙層報表 

• 連續報表 

• 目標群設定

• 目標群儲存與
載入

【常用報表介紹】 【進階應用】



單層報表設定方式
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• 單層報表是指報表的橫軸只有一層 ，橫軸(X)、縱軸(Y)各放一題的交叉表

• 操作範例：不同年齡的婚姻狀況



單層報表設定說明(1) 
• Step 1 ：點選題目(實際年齡(每10歲))，右邊選項區就會出現年齡的選項
• Step 2 ：滑鼠從下面報表區的"%"符號往右移動到”全體”即可看到年齡選項出現在”全體”的右側，再點擊滑鼠左鍵，橫軸即設定完成

1 2



單層報表設定說明(2)
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• Step 3：點選題目(婚姻狀況)，即可看到選項區出現選項，將滑鼠從%符號往下移動，移動至“樣本數”即可看到選項出現在”樣本數”的下方，
再點擊滑鼠左鍵即設定完成

3



單層報表設定說明(3)
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• Step 4: 按下“查詢”後，確認報表編輯區有數據，即可匯出成excel格式

4



單層報表：解讀
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• 資料庫預設的呈現方式是樣本
數+縱軸百分比。

• 以這個報表來說，橫軸是年齡，
縱軸是婚姻狀況，以20-29歲
者來說，樣本數有346人，這
346人中，有96.0%未婚，而
30-39歲者則有48.9%已婚。

樣本數

縱軸百分比(%)



報表其他功能介紹(排序)
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• 點選橫軸任一變項，系統可以根據
該變項的數據，從大到小排序。

• 如果點選“全體”，則會依照”全體”的
數據，由大到小排序。

• 如果點選”20-29歲”，則會依照”20-
29歲”的數據，由大到小排序。

• 如果點選”%”，則會恢復系統預設的
選項順序。



報表其他功能介紹(編輯報表)
• 提醒：按下”查詢”後，就不能繼續編輯報表，需要把系統的編輯報表功能開啟後才能放入新的變數

有點凹進去
的感覺



報表其他功能介紹(指標指數)
• 指標指數：提供橫軸各欄位特性與全體樣本的對照值，一般來說INDEX>120可視為較全體高的特徵，INDEX<80可視為較全體低的特徵

E-ICP→“檢視” → “指標指數"



單層報表範例(2)
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• 操作範例2：不同年齡層的興趣嗜好 (Example2: Interests and Hobbies by Age)



操作訓練項目
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• 單層報表 

• 雙層報表 

• 連續報表 

【常用報表介紹】 【進階應用】

• 目標群設定

• 目標群儲存與
載入



雙層報表說明
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• 雙層報表是指報表的橫軸有2層以上 
• 操作範例：不同性別之下不同年齡的興趣



雙層報表設定方式(1)
• Step 1: 點擊”性別”，將從下面報表區的“%”符號往右移動到”全體”即可看到性別選項出現在年齡選項的右側
• 請注意報表需為可編輯的模式

1



雙層報表設定方式(2)
• Step 2: 將滑鼠往下移動，性別選項就會移動到年齡選項的上方，再點擊滑鼠左鍵即設定完成

2



雙層報表設定方式(3)
• Step 3: 按下”查詢”後，確認報表編輯區有數據，即可匯出成excel格式

3



操作訓練項目
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• 單層報表 

• 雙層報表 

• 連續報表 

【常用報表介紹】 【進階應用】

• 目標群設定

• 目標群儲存與
載入



連續報表設定方式(1)
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• 連續報表：在橫軸(X軸)固定的情況下，連續產出多個題
目（Y軸）之結果

• 操作範例：橫軸=平日會主動關心的資訊類型，Y軸=性別、
年齡、婚姻狀況



連續報表設定方式(1)
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• Step 1: 選擇”平日會主動關心的資訊類型”
• Step 2: 只選擇”醫療/健康”與”流行/時尚/美容”(可運用系統的”全部取消”功能後再個別選擇)

全部取消

全選

1 2



連續報表設定方式(2)
• Step 3: 將”醫療/健康”與“流行/時尚/美容”放在橫軸，在不執行”查詢”的情況下，將”性別”、“年齡”、”婚姻狀況”依序放在縱軸

3



連續報表設定方式(3)
• Step 4: 從系統的下拉式選單可以看到之前放進來的縱軸題目 
• Step 5: 按下”查詢”後，可匯出成excel格式，即可連續產出多個題目在同張表中

4 5



連續報表解讀
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• 平時關注醫療/健康者，男女沒有差異，年
齡集中在40-64歲，婚姻狀況以已婚者高於
全體。

• 平時關注流行/時尚/穿搭者，女性遠高於
男性、年齡集中在15-34歲、未婚者高於全
體。



操作訓練項目
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• 單層報表 

• 雙層報表 

• 連續報表 

【常用報表介紹】 【進階應用】

• 目標群設定

• 目標群儲存與
載入



目標群設定(1)
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• 有些時候想要研究的目標對象具備較多條件，
無法只透過單層或雙層報表獲得資訊時，可
透過系統的“目標群設定”功能抓出精準的研
究對象。

• 範例：想比較  18-34歲主要從IG獲得資訊者 
與  50-64歲主要從電視獲得資訊者，平時會
關心的資訊類型差異。



目標群設定(2)
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• Step 1: 點擊系統工具列的“目標群”，進入目標群設定的視窗

1



目標群設定(3)
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• Step 2: 點擊目標群工具列的“新增目標群”，並重新命名

新增目標群 刪除目標群 複製目標群 目標群更名

2



目標群設定(4)
• Step 3：點擊選項工具列，並選擇”年齡”→”實際年齡”，並輸入年齡範圍(18~34)
• Step 4：點擊目標群工具列，接著點”新增條件”即可新增”年齡“這個條件

新增條件
Add Condition

新增邏輯閘
Add Logic Gate

插入邏輯閘
Insert Logic Gate

刪除
Delete

修改
Modify

Actual Age

3 4



目標群設定(5)
• Step 5: 點擊選項工具列，並選擇”媒體行為”→”資訊來源管道”→”最近一個月資訊來源(複選)”，將選項全部取消之後只勾選IG
• Step 6: 點擊目標群工具列，接著點”新增條件”即可新增”資訊來源“這個條件，這樣就完成了一個目標群的設定

Information Sources in the Past Month (Multiple Selection)

Media Behavior

Information Sources

5 6



目標群設定(6)
• Step 7: 根據前述Step1~Step6等步驟，另外製作“50-64_TV”目標群，或利用”複製目標群”的功能，先複製出另一個目標群，再修改裡面的條件，

成為一個新的目標群

7

點2下可直接修改該題的條件

複製目標群 目標群更名



目標群設定(7)
• Step 8: 完成目標群條件設定後，將2個目標群放在橫軸，接著回到選項區，選擇”平日會主動關心的資訊類型”進行分析

8



E-ICP設定目標群的思考方向

52

目標

對象

18-24歲男大學生、女性白領上班族、未婚男女性等

 基本人口資料面

最近3個月內去過小火鍋店的人、釣魚愛好者、外食族等

 日常行為面

追求流行質感族、科技3C使用的先驅者、具有高度環保意識的人等

 價值觀/個性特質

常去好市多購買冷凍食品的人、

經常在去藥妝店購買色彩化妝品的女性等

 品牌/產品消費面

平時喜歡關注電玩/動漫的人、經常PO文的大學生、

近1個月經常瀏覽財經/投資的上班族等

 媒體接觸面



邏輯閘設定
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交集

聯集

反交集

反聯集



邏輯閘設定
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交集

聯集

反交集

反聯集



操作練習

• 目標群設定（依照全體比例排序）

• 18-35歲喜歡文藝愛情類電影者  與  36-55歲喜歡警匪動作類電影者   
還喜歡看什麼類型的電影

55



操作訓練項目
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• 單層報表 

• 雙層報表 

• 連續報表 

【常用報表介紹】 【進階應用】

• 目標群設定

• 目標群儲存與
載入



儲存目標群功能簡介
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使用查詢群功能可以儲存

目前查詢的內容和目標群

載入
查詢群

查詢表
改名

另存
查詢群

儲存
查詢群

新增
查詢群

執行
查詢表

刪除
查詢表

新增
查詢表



儲存目標群步驟說明
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• 步驟1：將需要儲存的目標群跑在同一張表中，並先設定於橫軸。

• 步驟2：到查詢群，點第五功能鍵－新增查詢表，確認看到新查詢表出現在下方欄後

• 步驟3：點”時鐘”執行報表，讓系統儲存報表內容

新增
查詢表

1

2

3



儲存目標群步驟說明
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▪ 步驟4：點選第四功能鍵－另存查詢群，至欲儲存的資料夾並命名

4



目標群載入步驟說明
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1 確認先前儲存好的目標群(tbg檔)所在資料夾 2 開啟EICP，接著點選查詢群

3 點選載入查詢群 4 選擇目標群(tbg檔)所在資料夾
點選要載入的目標群(tbg檔)後按開啟

5 按下執行查詢即可讀取目標群(tbg檔)
也可回到問題列表新增題目



62

東方線上公司簡介

E-ICP資料庫操作訓練

E-ICP東方消費者行銷資料庫

E-ICP分析技術與解讀



E-ICP在行銷研究上之運用
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競爭態勢

市場消長

TA分析

尋找市場機會

進行市場區隔

市場

行銷/傳播策略發展

品牌現狀/競爭狀況

各品牌消費者特性

消費者品牌心象

品牌策略檢視

品牌

瞭解現況

發掘未來需求

提供產品修正線索
提供產品設計線索

產品



E-ICP可對應的基本分析面向
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• 品類接觸率/購買率
• 購買通路
• 購買時機
• 商品類型
• 購買因素
• 市場變動趨勢
• 消費者困擾與市場需求

市場區隔/品類研究

• 目標群人口統計
✓ 性別/年齡/收入/教育/職業/婚姻/地

區/家庭結構/世代族群

• 目標群模擬與修正
✓ 主要(傳播)目標群
✓ 次要目標群

目標群外在條件

• 目標消費者決定
• 品牌/產品利益點決定
• 消費時機/購買因素/類別特性
• 傳播策略研擬：情境/需求/傳播創意
• 媒體策略：對應生活型態/媒體接觸率/

媒體種類/名稱/接觸類型，設定溝通內
容、情境及調性

傳播/媒體策略

• 品牌印象
• 品牌滲透率
• 品牌重疊度
• 品牌族群輪廓(偏好者/使用者)

✓ 人口統計變數
✓ 消費時機/購買因素
✓ 生活型態/價值

• 品牌變動趨勢

品牌競爭

• 目標群生活型態與價值
✓ 科技/流行/健康/樂活/理財/質感/熟

年/銀髮…
• 心理面：內在特質/個性特質
• 行為面：外食/保健行為/運動/聚餐/休

閒/理財…

目標群內在條件

• 通路策略：從地域性/偏好通路/接觸通
路/頻率/購買商品/購買考慮因素..

• 促銷策略：從目標群特性/從購買考慮
因素/從跨品類接觸/跨通路接觸

• 虛實通路策略：單一通路或虛實整合

通路/促銷策略



主題來源
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案例(1)：付費/免費OTT觀眾分析

圖片來源：http://www.free-powerpoint-templates-design.comhttps://reurl.cc/97419V

圖片來源：
http://www.free-powerpoint-templates-design.com
https://reurl.cc/97419V

新聞時事

新聞時事 網路輿情

E-ICP跨年比較

http://www.free-powerpoint-templates-design.com/


付費觀看影音族多為家庭月收入高的北部上班族
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全體(N=2000) 付費族(N=308) 13-29歲免費族(N=415) 30-49歲免費族(N=664) 50-64歲免費族(N=505)

註：全體僅列出前15名的百分比；免費族和付費
族僅列出大於全體5%的百分比

• 13-29歲免費族：學生、未婚、平均家庭月收入最低(約為94,520元)。

• 30-49歲免費族：職業以專門技術職或事務職為主、已婚居多、平均家庭月收入約為96,420元。

• 50-64歲免費族：勞務職與自營者比例相對較高、已婚居多、平均家庭月收入為103,130元。

• 付費族：20-49歲、集中居住在北部、從事專門技術職或事務職、未婚、平均家庭月收入較高(約為112,680元)。

性別 年齡 地區 職業 婚姻狀況 家庭月收入



付費族興趣多元，年輕免費族更關注電玩/動漫
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全體(N=2000) 付費族(N=308) 13-29歲免費族(N=415) 30-49歲免費族(N=664) 50-64歲免費族(N=505)

平日會主動收集或持續關注的資訊

註：全體僅列出前15名的百分比；免費族和付費
族僅列出大於全體5%的百分比

• 13-29歲免費族平日相對關注的資訊：流行/時尚/穿搭、3C/資訊、名人/明星/演藝圈、美容/保養、音樂、電玩/遊戲/動漫、電影/戲劇。

• 30-49歲免費族平日相對關注的資訊：醫療/健康。

• 50-64歲免費族平日相對關注的資訊：醫療/健康、烹飪料理/食譜、政治評論/公民議題。

• 付費族平日相對關注的資訊：美食/餐廳、旅遊、流行/時尚/穿搭、 3C/資訊、消費活動/促銷訊息、名人/明星/演藝圈、財經/投資/股
市/理財、美容/保養、音樂、電影/戲劇、焦點話題/爆紅八卦，可發現付費族平日關注的資訊較多元廣泛。



網路影音成為多數付費族的日常娛樂活動
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• 付費族：有近七成每天會透過網路觀看影音節目、每日平均觀看時長為1.74小時；特別偏好西洋影集/電影、韓國連續劇、大陸連續
劇、日韓綜藝節目、國語電影等類型的影音。

• 免費族：13-29歲免費族偏好綜藝節目、休閒搞笑、流行歌曲/MTV、益智/遊戲、卡通類的影音；50-64歲則習慣收看新聞報導、台語
連續劇、健康/醫療、政治評論等節目。
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註1：全體僅列出>5%的百分比；免費族和付費族僅列
出大於全體5%的百分比
註2：左方表格中頻率和時長最高者以紅字標示

透過網路收看影音的頻率/時長

平均觀看頻率

(次/週)

平均觀看時長

(小時/日)

全體 4.93 1.38

13-29歲

免費族
4.79 1.33

30-49歲

免費族
4.68 1.36

50-64歲

免費族
4.88 1.23

付費族 5.74 1.74

收看網路影音頻率 較常看的網路影音類型



掌握流行資訊、享受娛樂生活的付費族
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基本人口資料：
青壯年(逾八成20-49歲) 、北部(七成以上)、未
婚(五成)族群居多、專門技術職、事務職(均較
整體高10%以上)多、家庭月收入高(平均近12
萬)

生活型態及族群分析：
【價值觀】對科技、流行時尚的敏感度高，會
獲得第一手消息並成為早期的使用者；時常關
注最新的影音資訊；購物時渴求經濟又實惠的
產品
【現階段感到充實滿足的】對從事喜愛的休閒
活動、和朋友在一起感到滿足

日常生活/休閒/理財：
【理財行為】金錢主要應用在房貸/房租(四成)、
投資理財(約三成)；每月生活開銷高(平均近2
萬元)
【常從事的休閒活動】上網、國內旅行、打電
動(手遊/電視)、追劇/觀賞熱門影集(逾四成)、
聽音樂、看電影、泡咖啡等

媒體接觸狀況：
【資訊收集】美食/餐廳、旅遊、流行/時尚/穿
搭、 3C/資訊、消費活動/促銷訊息、名人/明
星/演藝圈、美容/保養、音樂、電影/戲劇、焦
點話題/爆紅八卦…
【APP使用行為】常使用購物/拍賣類、新聞雜
誌類、音樂/廣播類、外送平台等類型APP；相
對會花費購買APP(近兩成)；偏好企業APP的會
員集點、獲取/使用折扣券、搜尋商品目錄、訂
購服務、線上支付功能
【視聽行為】有每天看網路影音的習慣(近七
成)、平均每天觀看1.74小時；偏好西洋影集/
電影、韓國連續劇、大陸連續劇、日韓綜藝節
目、國語電影等類型的影音
【電玩遊戲】玩遊戲時間長˙(平均一週玩6.58小
時)；Switch滲透率高(一成)；會課金(平均每月
花142元)；偏好經營、博奕、射擊、動作冒險
類遊戲

資料來源：東方線上2023年版E-ICP資料庫
網路文字雲產生器：https://wordart.com/create
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