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牛津學術平台指南

管理您的帳戶- 簡易版
2024年6月更新



• 管理者帳戶登入
• 重設密碼
• 若無帳戶
• IP設定- 需透過 theIPregistry.org 管理- 2024年6月更新
• Institutional Settings (機構設置)

1. OpenAthens & Shibboleth設定

2. 其他設定

• Usage Statistics (使用統計報告)

1. Q&A

2. COUNTER 5 V.S. COUNTER 4

3. Counter 5 主要報告指標 (Metrics) & 屬性 (Attributes)

4. 如何下載使用統計報告
• Change Email Address & Change Password (修改電子郵寄地址 & 密碼)

此指南包含如下內容
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管理者帳戶登入
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• 網址: https://academic.oup.com/
• 點選平台右上方圖像
• 點選 Sign in as administrator 
• 輸入您的Email & password

Oxford Academic Starter Guide



重設密碼

4

• 點選此連結 https://academic.oup.com/my-account/forgot-password
• 輸入您的 email 後點選 Submit
• 系統將會自動寄送重設密碼之 email 至您的信箱 (若未收到 email, 請查看垃圾信件匣) 
• 依 email 說明更新密碼

備註: 密码需為8位(含) 以上字符，
且需包含数字、字母大小寫及特殊符号

Oxford Academic Starter Guide

https://academic.oup.com/my-account/forgot-password


請點選 Personal account 下方

Register 註冊帳戶

若無帳戶
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IP設定- 需透過 theIPregistry.org 管理
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• 自2024年2月起, 為減少錯誤和訪問問題, 需透過 theIPregistry.org 管理

• **請務必 https://app.theipregistry.org/Account/Login 免費註冊+ 確認貴單位於平
台上之 IP 數據, 以確保順暢連線**

• 無法再通過管理者帳戶更新 IP 地址或 Email 提交 IP 更新申請。

• 詳情請參考:
• 2024年2月OUP UK 提醒郵件
• FAQs
• 註冊問題: PSI 註冊指南 (中文版請參考本文檔末頁)
• IP 更新問題: PSI 更新IP 指南 (中文版請參考本文檔末頁)

• 或請聯繫 admin@theIPregistry.org

https://app.theipregistry.org/Account/Login
https://academic-marketing.oup.com/q/16vomLBZPEO/wv
https://academic-marketing.oup.com/c/194qNU9X4RPsdps9
https://theipregistry.org/wp-content/uploads/2022/03/Registration-Process.pdf
https://theipregistry.org/wp-content/uploads/2024/03/Add-or-Delete-IP-Org-Process-Feb-24.pdf
mailto:admin@theIPregistry.org


Presentation Title

Institutional Settings- OpenAthens & Shibboleth 設定
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在以下欄位中輸入相關訊息後, Save 後 , 稍待
系統顯示 “ Your institutional settings were 
updated successfully” 即完成更新

• Organization ID
• Entity ID 



Institutional Settings- 其他設定
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• OpenURL: OpenURL link server 通常以 ‘?’ 結尾

• OpenURL buttom: 最大解析度為150px wide x 

30px high。支援GIF、 JPEG & PNG格式

• Institutional URL: 用戶點擊此 URL 將被引導到

所設置的網站。

• Institutional Logo URL : 300px wide x 100px 

high。支援GIF、 JPEG & PNG格式
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選擇“Usage Statistics”（使用統計報

告），即可進入使用統計平台，隨時下

載與掌握貴校/單位的使用統計

Usage Statistics (使用統計報告)
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• 牛津大學出版社已於2019 年 1月提供COUNTER 5 Release 5 使用統計報告。

• 目前平台提供 COUNTER Release 5 使用統計報告, 可下載 2019 年以後之使用統計

• 每月使用統計何時產出？

✓ 由於內部需2~ 3週時間匯整數據。因此，當月使用統計，將於下個月15號之後產出。

✓ 例如：2014年4月的使用統計報告，將於 5月15日後產出。

• 如何取得過刊使用統計?

✓ COUNTER 已將 JR1 a 由 COUNTER 5移除。但仍可透過以下方式, 仍可取得過刊統計:

✓ＣOUNTER 5: TR_J4: Journal Requests by Year of Publication (excluding OA Gold), 篩

選 YOP (Year of  Publication) 1996年以前之統計

✓ COUNTER 4: JR5: Number of Successful Full-Text Article Requests by Year-of-

Publication and Journal  (若需取得 2018年7月以前使用統計)

• 關於SUSHI : 若使用 SUSHI , 需重新進行相關設定。詳細相關設定, 請參考此說明

Usage Statistics- Q& A
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http://fdslive.oup.com/www.oup.com/academic/pdf/librarian/COUNTER5_SUSHI_Setup_OUP.pdf


目前牛津提供以下COUNTER Release 5 (COUNTER Standard/ Master ) 報告:

• COUNTER Master:

– Item Master Report (Journals only)

– Platform Master Report

– Title Master Report (Books and Journals)

• COUNTER Standard:

– Book Access Denied

– Book Requests (Excluding OA_Gold)

– Book Usage by Access Type (e.g. Open Access Gold vs licensed)

– Journal Access Denied

– Journal Article Requests

– Journal Requests (excluding OA_Gold)

– TR_J4: Journal Requests by YOP (Year of Publication) (excluding OA_Gold)

– TR_J3: Journal Usage by Access Type (e.g. Open Access Gold vs licensed)

– Platform Usage

Usage Statistics - COUNTER Release 5 使用統計報告
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Usage Statistics - COUNTER 5 V.S. COUNTER 4
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COUNTER 5 Reports COUNTER 4 Reports
Platform Reports
PR: Platform Master Report
PR_P1: Platform Usage PR1 (Platform Report 1), BR4 (Book Report 4)

Title Reports
TR: Title Master Report (Books and Journals) BR2 (Book Report 2), JR5 (Journal Report 5)
TR_J1: Journal Requests (excluding OA Gold) JR1 (Journal Report 1)
TR_J2: Journal Access Denied JR2 (Journal Report 2)
TR_J3: Journal Usage by Access Type (e.g. OA Gold) JR1 / JR1 GOA
TR_J4: Journal Requests by Year of Publication (excluding OA

Gold)

JR5 (Journal Report 5)

TR_B1: Book Requests (excluding OA Gold) BR2 (Book Report 2)
TR_B2: Book Access Denied BR3 (Book Report 3)
TR_B3: Book Usage by Access Type (e.g. OA Gold)

Item Reports (e.g. article-level reporting)
IR: Item Master Report (Journals only)
IR_A1: Journal Article Requests

Note: 以上數據僅供參考, 非等同數據



Usage Statistics - Counter 5 主要報告指標 (Metrics)
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報告指標 (Metrics Type)

Investigation 追蹤使用者於一內容或電子書之所有動作

Request 特定瀏覽或下載全文內容 (請參考右圖)

Total Item Investigation 存取相關內容或訊息之總量

Unique Item Investigation 使用者存取特定內容 (如章節) 次數

Unique Title Investigations 使用者存取特定內容 (如電子書) 次數

Total Item Requests 全文下載或瀏覽總量

Unique Item Requests
使用者特定內容 (如章結) 全文下載量
 ( 可用於計算 C o s t  p e r  d o w n l o a d )

Unique Title Requests 使用者特定內容 (如電子書)全文下載量

Oxford Academic Starter Guide



Usage Statistics - Counter 5 主要報告指標 (Metrics) 與屬性 (Attributes)
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報告指標

No License 使用被拒次數因內容為無使用權

Limit Exceeded 使用被拒次數因超過使用人次

Searches Regular 使用者搜尋資料庫總量。當使用者自主選擇一清單內之電子資源
或只能選擇一電子資源

Searches Automate 使用者搜尋電子資源次數。當使用者非主性選擇一清單內之電子
資源。

Searches Platform 使用者搜尋電子資源次數

Searches Federated 透過電腦所進行搜尋的次數

屬性 (Attributes)

Access Type 定義內容是否為  O p e n  A c c e s s  ( C o n t r o l l e d  o r  O A _ G o l d )

YOP 出版年份 (Year of Publication)

Oxford Academic Starter Guide



Usage Statistics- 如何下載使用統計報告
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• 進入平台後， “ AVAILABLE REPORTS” 點選所需 Reports

• 若欲下載 COUNTER Release 5, 需點選COUNTER Standard 或COUNTER Master

Oxford Academic Starter Guide



Usage Statistics- 如何下載使用統計報告
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• REPORT DATES 選擇所需報表月份後點選 (Apply Calendar)

註: 點選 Shift + 月份可選擇多個月份之統計

Oxford Academic Starter Guide
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• 可移動報表下方捲軸查看是否已顯示所需統計月份

Usage Statistics- 如何下載使用統計報告



Usage Statistics- 如何下載使用統計報告
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• 若確認系統已顯示所需統計後,點選平台右上

下拉選單之“Export to CSV”即可匯出報表

Oxford Academic Starter Guide



Change Email Address & Change Password (修改電子郵寄地址 & 密碼)
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修改與您帳號關聯的郵寄地址

修改您的帳戶密碼



访问PSI网站：	app.theIPregistry.org	

如果您是新用户，点击链接 
“Not	registered	yet?	Sign	up	here!”	

TheIPregistry.org	注册流程	

1	



如果您访问登录的IP地
址已通过PSI系统识别，
系统会定位和显示您的
机构详细信息。

2	

如果所识别的机构正
确无误，点击 “Yes,	
continue	and	register” 
继续并注册。



Yes, continue and register
是，继续并注册	

填写注册表格, 并接受条款和
条件。

您注册的邮件地址将会收到
一封验证电子邮件。点击邮
件中提供的链接以验证您的
电子邮件地址,就完成全部注
册了。

*没有收到验证电子邮件？请参考第7页的有
关疑难解答。

3	



点击 “No, let me	search	
for	a	different	organisation” 
按钮	， 搜索其他机构

您可以使用英语标准名称，
当地语言或别名进行搜索。	

或者…	如果您访问的IP地址无法识别…	

4	



从列表中选择您的机构，

如第3页所示完成注册。

查看搜索结果	

5	



6	

或…	

如果搜索未找到您的机构，您可
以点击“Create Organisation”按钮
请求创建该机构。

您的请求将提交给IPregistry管理团
队。PSI团队将会给您发送
app.theIPregistry.org的邀请，完成后
续注册。



没有收到您的验证电子邮件?	

步骤1	–	检查您的垃圾邮件	

Step	2	–	将PSI的邮件地址	

admin@theIPregistry.org	加入您的

白名单	–	最简单的方法是将电子邮

件添加到联系人中，或者您可能需

要要求您的IT部门发送电子邮件。

Step	3	–	发送电子邮件至	

admin@theIPregistry.org	解释您没

有收到验证邮件，并要求他们发送

邀请电子邮件。
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OUP - TheIPregistry.org添加或删除IP地址操作流程 

1) Sign in登录
（注意: 首次登录时网站将会记住
您的登录信息，此后再访问时你
不需要再次登录）

2) 登录后
您将被带到您的机构简
介页面。

点击“Browse 
Menu” 图标浏览菜

单查看具体选项.



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

3) 如果您关联了多个机
构，您可以选择从菜单
选项中选择 “Manage 
My Organisations” 管理
我的机构 。
(如果只关联了一个机构，
请转到步骤5）



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

4) 点击右侧
“Organisation Detail” 按钮，
查看机构详细信息。

xxxxxxxxxxx



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

5) 点击“Manage IP

Address Details” 
按钮，管理IP地
址信息。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

6) 查看您的机构的IP地址

出版商使用这些IP来授权
您的机构对内容的访问权
限。通过验证的IP地址标记
为绿色。

xx

xx

xx

xx

6a) 如果一段IP地址显示为黄
色，则该IP未通过验证。对
未通过验证的IP地址，出版
社将不会授予访问权限。您
需要确认这个IP是否正确。
如确认此IP地址无误，点击  
“Status” 按钮，选择“Green” 

绿色状态。

6b) 如IP地址为Proxy IPs 代
理IP的地址，您可以选择紫
色状态来对此IP进行标识，
以避免这些IP因意外行为而
被出版商或服务商屏蔽。

xxxx

xxxxxxxx

xxxx

注意: theIPregistry.org 用
3位数字位表示IP只是一
种格式的约定 。 
011.011.011.011和 
11.11.11.11完全相同。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

7) 勾选方框确认详细信息
正确无误，然后单击“Save 
Changes”按钮保存更改。

xx

xx

xx

xx

7a) 更改的IP地址出现在 
“Waiting Approval” 等待批

准队列，则表示这些变更已
经发送到PSI的工作队列中
进行审查。如果你尝试重
新提交更新，系统将提示

这段IP地址已因另一个变更
请求而已被锁定。

xxxx

xxxxxxxx

xxxx



OUP - TheIPregistry.org 添加IP操作流程

8) 点击“Add” 按钮添加新
的IP地址。

9) 在对话框中输入IP地
址或范围信息，并点
击“Add” 添加。
(您需要同时输入起始IP和结
束IP，如果是单个IP地址，则
起始和结束IP相同).

9b) 如果是代理IP地址（Proxy 
IP),请标记为紫色，以帮助
PSI和出版商进行验证，避免
因意外行为而屏蔽这些IP。



OUP - TheIPregistry.org 添加IP操作流程

10) 添加IP后，您将看到一条
消息，告诉您有未保存的更
改。

11) 勾选方框以确认
下面的详细信息是正
确的 ，然后点击
“Save Changes” 按钮
保存变更。

有些变更将需要 
PSI 团队审批后才
能完成添加 (详情

见第 9页)。

xx xx

xx xx

xx xx



OUP - TheIPregistry.org 删除IP操作流程

xxx
xxx

12) 要删除一段IP地址，只需要点击
该IP地址右侧红色的 “Delete” 按
钮，

13) 然后点击 “Confirm” 按钮确认。

14) 您将再次看到消息，告诉您有未
保存的更改。候选方框，“确认
下列详细信息是正确的”然后点
击 “Save Changes” 按钮保存变
更 。

15) 如果您需要完全替换现有IP地
址，您需要在删除当前IP之前添
加新的IP。如果您试图将他们全
部删除，您将会看到一条错误信
息。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程 

已提交的更改显示为
待审批。

您的变更获得批准后，
您将收到一封电子邮件

确认。

15) 变更结果

i. IP地址更新已批
准。

ii. 提交的IP地址变
更批准

iii. 错误信息- 可能的
错误信息请参考
接下来场景1至场
景4的内容。

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx xxx



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

场景1 - 未识别的外国IP
PSI 检查会提供一条警告消息，表明这是一个外国的IP 
地址；但是您仍然可以通过点击“Add”按钮继续添加。

场景2 - IP地址覆盖多个机构

此IP范围覆盖多个院校。检查拼写错误，并在适用情况
下进行更正，或您也可以点击 “Add” 按钮继续添加

你可以：

a) 更正IP地址并重新提交或
b) … 点击 “Add” 继续添加(系统将要求您提供支持

文件).

PSI系统执行的自动检查将消除
处理IP地址时常见的错误。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

场景3 – IP已经分配给不同的机构
警告消息提示此IP已经在另一个机构的注册表
中。 

场景4– 多个错误
在这种情况下， 提交的IP地址已经与另一个机构
关联，并且是该机构的外国IP。

你可以：

a) 更正IP并重新提交，或者
b) … 点击“add”按钮继续（系统将要求您提供

支持文件，确认此IP属于您的机构）

PSI系统执行的自动检查将消除
处理IP地址时常见的错误。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

针对前面的四种场景，你可以点击添加按钮“Add”并
提供相应支持文档 “Supporting Documentation” 来继
续完成这些场景中的变更。

您可以在框中添加文本来解释更新的原因，（您可以
复制或粘贴电子邮件) – 也可以通过“upload”按钮，
上传证明有问题的IP地址的所有权的相关文档。

这些提交的证明文件将由PSI团队进行审查，并最后
通过验证。

通过验证和批准的IP将在2个小时内发送至出版商上
的访问控制平台。

需要注意如果由任何问题，您都可以联系PSI的客服
团队：admin@theipregistry.org 提供协助。



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程

TheIPregistry.org 旨在实现完全可审计和完全透
明。所有注册用户对其他用户都可见。如果由多
个用户为一个机构注册，则每次提交更新时，所
有客户都会收到电子邮件警报。此过程可确保安
全性和良好的沟通。 



OUP - TheIPregistry.org 添加或删除IP地址操作流程
一旦变更获得批准，更新的IP地址将发送给所有接收您更新的出版商。一些出版商通过API接受信息，该API自动更新其访问管
理系统。发布者可选择运行API调用的频率、一般不低于每24小时一次。OUP的接收更新频率为每2个小时一次。

要查看接收您的更新的
出版商的完整列表，

请从菜单里选择
“Publishers Receiving my 

Updates…” 
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