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EOL東方線上 
(Eastern Online Co., Ltd) 

 
成立於2000年，為國內最專注於生活型態與消費者研究
的專業行銷顧問公司，由趨勢專家詹宏志與品牌管理專家
蔡鴻賢領軍，研究團隊涵蓋消費者研究、整合行銷傳播、
公關、行銷、經濟、社會心理、應用統計等不同領域。 

公司簡介 
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官方網站 
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透過多元工具協助了解市場變遷 

網路市調會員Panel 
20萬台灣線上調查會員 
 

專案研究服務 
電訪、面訪、深訪、座談會、大堂測試… 

其他行銷相關服務 
趨勢研討會、自主研究文章、 

工作坊… 
 

E-ICP資料庫 
超過30年台灣消費者觀察 
13-64歲/2000份/入戶面訪 
涵蓋食衣住行各生活層面 
 
 

電子發票資料庫 
超過2億張全通路銷售資料 

社群口碑資料庫 
涵蓋數千個網路來源 

覆蓋社群傳播主流渠道 
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與主流媒體長期合作生活型態研究 
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東方線上公司簡介 

E-ICP資料庫操作訓練 

E-ICP東方消費者行銷資料庫介紹 

E-ICP分析技術與解讀 



E-ICP調查方式 
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Activity 

Resources 

• 調查方式：家戶面訪 

• 調查週期：一年執行一次 

• 調查時間：(2019版) 2018年6-8月 

• 調查地區：台灣(不含離島) 

• 調查對象：13~64歲   

• 有效樣本：2000份 

• 抽樣方式：分層比例二階段抽樣法  

 第一階段：台灣北/中/南/東地區按人口比例 

       抽取56個城市鎮 

 第二階段：隨機抽出223個里，之後依性別與年齡
比例配額抽樣 

• 抽樣誤差：在95%信賴水準下，抽樣誤差為正負
2.19%(2000份) 



E-ICP調查結構 

• 以生活者為中心的整合研究設計，參考國外研究，整合人口統計、生活型態、日常休閒、媒

體接觸與商品消費行為等五大架構，涵蓋生活各種面向 

• 架構下所有題目均可任意進行交叉分析，透過網絡式的思考，使消費者及市場研究更加靈活

及多元化 
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基本人口資料 
性別、年齡、 學歷、
職業、居住地、婚姻
狀況、收入、家庭結
構等 

媒體接觸狀況 
報紙、雜誌、廣播、電
視、網路、社群網站、
電影及戶外媒體等 

商品消費實態 
品牌偏好、使用行為、
購買型態、通路、購買
考慮因素、產品規格 

生活型態及族群分析 
消費者之心理透視、內在
特質、生活型態意見等 

日常生活/休閒/理財 
嗜好興趣、常去場所、運動
習慣、通勤工具、外食行為、
送禮行為、生活開銷、投資
理財方式、偏好明星/運動選
手、職棒隊伍 

消費者 

是哪些人 

去哪裡
做什麼 

想什麼 

買什麼 

看什麼 



是哪些人 

想什麼 

做什麼 

喜歡誰 

去哪裡 

用什麼 

買什麼 

看哪些媒體 

全方位消費者研究 
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性別/年齡/收入/職業..等人口統計特性 

• 流行, 健康…等生活態度  
• 內在特質(最想獲得、現階

段滿足) 
• … 

• 興趣/嗜好/活動 
• 送禮行為 
• 外食行為 
• 運動/音樂 
• 偶像明星/卡通人物 

• 常去場所 
• 連鎖通路(百貨公司、超市、

藥妝店、連鎖餐廳…) 

• 媒體接觸行為(電視/報紙/
雜誌/廣播/網路…) 

• 商品消費(食品/飲料/日用
品/旅遊…) 
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點選說明中的內容可以看到操作介紹 
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E-ICP資料庫介面 
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階層式大綱(變項) 

選項與目標群編輯區 

報表顯示區 

功能鍵區 



E-ICP資料庫介面：功能鍵 
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查詢 

隱藏大綱
與編輯區 

編輯 
報表 

清除橫
軸變項 

清除縱
軸變項 

全部
清除 

上一步 列印 

匯出 
Excel 

要按查詢  
才會顯示結果 

下一步 



操作訓練項目 
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• 單層報表  

• 雙層報表  

• 連續報表  

• 目標群設定 

【常用報表介紹】 【進階應用】 



單層報表設定方式 
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• 橫軸(X)、縱軸(Y)，各放一組變項之交叉表 



單層報表設定方式 
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Step 1 點選變項， 

右邊選項編輯區就
會出現相應的選項 

Step 2 確認編輯模式
已經開啟(壓下貌) 

Step 4 滑鼠從%符號
往下移動，再點擊左
鍵即可設定縱軸變項 

Step 3 滑鼠從%符號
往右移動，再點擊左
鍵即可設定橫軸變項 



單層報表設定方式 
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要按下”查詢” 
才會顯示結果！ 

Step 5 按下“查詢”後，確
認報表編輯區有數據，即

可匯出成excel格式 



單層報表設定方式 
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樣本數 

縱軸百分比 



單層報表設定方式 
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點選橫軸變項可以從大
到小排序。 點選％符號可以恢復預設順序。 



單層報表解讀方式 
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全體2000人中有73.5%的人， 
平時較常從事上網活動。 



單層報表解讀方式 
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1. 整體而言，全體常從事的活動中，以上
網的比例最高，佔73.5%，其次依序是
看電視(71.1%)、玩手機打發時間
(48.7%)、國內旅行(40.1%)及吃美食
(38.9%)。 
 

2. 上網的部分各年齡層來看，13-19歲、
20-29歲及30-39歲的比例皆超過八成，
而60-64歲的比例最低，僅有36.8%。 
 

3. 看電視各年齡層相較而言，以50-59歲
及60-64歲的比例最高，皆有超過八
成。 
 

4. 玩手機的部分，以13-19歲及20-29歲的
比例最高，均超過六成，而60-64歲的
比例最低，其比例不到三成。 



操作訓練項目 
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• 單層報表  

• 雙層報表  

• 連續報表  

• 目標群設定 

【常用報表介紹】 【進階應用】 



雙層報表設定方式 
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• 橫軸(X)放兩組變項，縱軸放一組變項之巢狀交叉表 



雙層報表設定方式 
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Step 2 滑鼠從%符號處先往右再往
下， 

再點擊左鍵即可設定第二層橫軸變項 

Step 1 確認編輯模式
已經開啟(壓下貌) 



雙層報表設定方式 
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男性年紀為13-19歲的120人中， 
有90.8%平時較常從事上網活動。 



操作訓練項目 
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• 單層報表  

• 雙層報表  

• 連續報表  

• 目標群設定 

【常用報表介紹】 【進階應用】 



連續報表設定方式 
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• 在橫軸(X軸)固定的情況下，連續產出多個題目（Y軸）之結果 

Step 1 確認編輯模式
已經開啟(壓下貌) 

Step 2 先不執行查詢 

繼續將題目放入 

報表編輯區中 



連續報表設定方式 
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• 在橫軸(X軸)固定的情況下，連續產出多個題目（Y軸）之結果 

Step 3 下拉選單 

確認題目都有在選單中 

Step 4 按”執行查詢”再按”匯出
excel”， 

即可連續產出多個題目在同張表中 



連續報表設定方式 
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指標指數 

指標指數：提供橫軸各欄位特性強度與全體的對照 



連續報表解讀方式 
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1. 平時休閒嗜好喜歡烹飪/做點心者相對全體
比例，性別以女性居多，年齡層多集中在
40-64歲，其本身職業多為事務職或家庭
主婦。 
 

2. 平時休閒嗜好喜歡汽車/機車兜風者相對全
體，性別以男性居多，年齡層多集中在20-
39歲，其本身職業多為勞務職、研究所大
學生或自營者。 



操作練習 

• 單層報表/連續報表（需點選全體比例由高到低排序） 

• 不同年齡層(每10歲)之影歌星喜好分析  

 

• 雙層報表（需點選全體比例由高到低排序） 

• 不同性別年齡(每10歲)下之影歌星喜好分析 

 

• 連續報表 （需點選全體比例由高到低排序） 

• 喜歡五月天和八三夭的人，其在年齡(每10歲) 、性別、地區、學歷、平均個人月收入 

33 



操作訓練項目 
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• 單層報表  

• 雙層報表  

• 連續報表  

• 目標群設定 

【常用報表介紹】 【進階應用】 



EICP設定目標群的思考方向 

35 

目標 

對象 

18-24歲男大學生、女性白領上班族、未婚男女性等 

▶ 基本人口資料面 

最近3個月內去過小火鍋店的人、釣魚愛好者、外食族等 

▶ 日常行為面 

追求流行質感族、科技3C使用的先驅者、具有高度環保意識的人等 

▶ 價值觀/個性特質 

常去好市多購買冷凍食品的人、 

經常在去藥妝店購買色彩化妝品的女性等 

▶ 品牌/產品消費面 

平時喜歡關注電玩/動漫的人、經常PO文的大學生、

近1個月經常瀏覽財經/投資的上班族等 

▶ 媒體接觸面 



目標群設定 
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• 18-34歲平日資訊收集會關注流行/時尚/穿搭與55-64歲平日資訊收集會關注醫療/健康，較常看的網路影音類型的差異。 

Step 1 點選目標群分
頁， 

接著點”新增目標群” 

新增 刪除 複製 
更改 
名稱 

Step 2 點選”更改名
稱”， 

輸入新目標群的命名 



目標群設定 
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全
選 

取消
全選 

Step 3 回到選項分頁， 

勾選目標群的條件 

Step 4 接著切換至目標群分頁， 

先點”And”，再接點”新增條件” 

即可新增目標群需符合的條件 

新增 
條件 

新增 
邏輯閘 

插入邏
輯閘 

刪除 

• 18-34歲平日資訊收集會關注流行/時尚/穿搭與55-64歲平日資訊收集會關注醫療/健康，較常看的網路影音類型的差異。 



目標群設定 
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Step 5 依照Step 3、4的步驟 

完成符合目標群定義的條件 
Step 6 選擇完成的目標群， 

接著點選”複製目標群”， 

即可複製同樣條件的新目標群 

Step 7 點擊兩下條件， 

即可從跳出的視窗中更改所選的條件 

(例：取消勾選流行/時尚/穿搭，改為勾選醫療/健
康) 

• 18-34歲平日資訊收集會關注流行/時尚/穿搭與55-64歲平日資訊收集會關注醫療/健康，較常看的網路影音類型的差異。 



目標群設定 
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Step 8 完成目標群條件設定後， 

即可回到選項分頁， 

選擇大綱區題目進行分析 

• 18-34歲平日資訊收集會關注流行/時尚/穿搭與55-64歲平日資訊收集會關注醫療/健康，較常看的網路影音類型的差異。 



邏輯閘設定 
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交集 

聯集 

反交集 

反聯集 



邏輯閘設定 
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交集 

聯集 

反交集 

反聯集 



操作練習 

• 目標群設定（點選％依照預設順序排序） 

18-24歲社群上關心藝人明星者 v.s. 50-64歲社群上關心醫療健康者 在社群上還會追蹤瀏覽哪些種類的訊息 

42 
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E-ICP在行銷研究上之運用 
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競爭態勢 

市場消長 

TA分析 

尋找市場機會 

進行市場區隔   

市場 

行銷/傳播策略發展 

品牌現狀/競爭狀況 

各品牌消費者特性 

消費者品牌心象 

品牌策略檢視 

品牌 

瞭解現況 

發掘未來需求 

提供產品修正線索 
提供產品設計線索 

產品 



E-ICP可對應的基本分析面向 
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• 品類接觸率/購買率 
• 購買通路 
• 購買時機 
• 商品類型 
• 購買因素 
• 市場變動趨勢 
• 消費者困擾與市場需求 

市場區隔/品類研究 
 

 
• 目標群人口統計 

 性別/年齡/收入/教育/職業/婚姻/地
區/家庭結構/世代族群 

 
• 目標群模擬與修正 

 主要(傳播)目標群 
 次要目標群 

目標群外在條件 
 

 
• 目標消費者決定 
• 品牌/產品利益點決定 
• 消費時機/購買因素/類別特性 
• 傳播策略研擬：情境/需求/傳播創意 
• 媒體策略：對應生活型態/媒體接觸率/

媒體種類/名稱/接觸類型，設定溝通內
容、情境及調性 

傳播/媒體策略 

 
• 品牌印象 
• 品牌滲透率 
• 品牌重疊度 
• 品牌族群輪廓(偏好者/使用者) 

 人口統計變數 
 消費時機/購買因素 
 生活型態/價值 

• 品牌變動趨勢 
 
 

品牌競爭 
 
 

• 目標群生活型態與價值 
 科技/流行/健康/樂活/理財/質感/熟

年/銀髮… 
• 心理面：內在特質/個性特質 
• 行為面：外食/保健行為/運動/聚餐/休

閒/理財… 
 
 

 

目標群內在條件 
 
 

• 通路策略：從地域性/偏好通路/接觸通
路/頻率/購買商品/購買考慮因素.. 

• 促銷策略：從目標群特性/從購買考慮
因素/從跨品類接觸/跨通路接觸 

• 虛實通路策略：單一通路或虛實整合 

通路/促銷策略 



目標族群研究 
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V.S 

常喝星巴克的人 
最常消費的咖啡店(單選)(Starbucks 星巴克) 

N=369 

常喝85度C的人 
最常消費的咖啡店(單選)(85度C) 

N=227 



找目標(基本人口特性) 

• 常喝星巴克：女性略多，20-39歲，北部地區占比最高，多為已婚有子者，以專門技術職、事務職比例較高，收入在
3-5萬間。 

• 常喝85度C：女性略多，40-59歲，北部地區占比最高，中部地區緊追在後，多為已婚有子者，以服務銷售職最多、
勞務職相對較多，收入在3-5萬間。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 

男 女 

1
3

-1
9

歲 

2
0

-2
9

歲 

3
0

-3
9

歲 

4
0

-4
9

歲 

5
0

-5
9

歲 

6
0

-6
4

歲 

北
部 

中
部 

南
部 

東
部 

國
高
中
職
學
生 

研
究
所
大
學
專
科
學
生 

專
門
技
術
職 

事
務
職 

服
務
銷
售
職 

勞
務
職 

自
營
者 

家
庭
主
婦 

無
職
或
其
他 

未
婚 

已
婚 

已
婚
單
身 

有
小
孩 

沒
有
小
孩 

沒
有
收
入 

1
0

,0
0

0

元
及
以
下 

1
0

,0
0

1
-2

0
,0

0
0

元 

2
0

,0
0

1
-3

0
,0

0
0

元 

3
0

,0
0

1
-4

0
,0

0
0

元 

4
0

,0
0

1
-5

0
,0

0
0

元 

5
0

,0
0

1
-6

0
,0

0
0

元 

6
0

,0
0

1
-7

0
,0

0
0

元 

7
0

,0
0

1

元
以
上 

全體 

Starbucks 星巴克 

85度C 



找目標(生活型態) 

• 常喝星巴克：追逐流行趨勢、注重品味、享受質感生活。 
• 常喝85度C：不會特別關注時下流行、生活中更在意實用性，較務實傳統。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(科技生活型態) 

• 常喝星巴克：關注社群平台上最新的資訊，且透過網路維繫交友圈、對科技依賴。 
• 常喝85度C：重視在網路世界的匿名性、較不關注科技的第一手資訊。  

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(現階段感到充實滿足的) 

• 常喝星巴克：與朋友在一起時最感到滿足，盡情逛街購物、享受美食、進修學習時相對感到滿足。 
• 常喝85度C：與家人團聚時最感到滿足、相對在從事喜愛的休閒或運動、參加社團活動或宗教活動會感到滿足。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(現階段最想獲得的) 

• 常喝星巴克：最想要擁有金錢/財富，相對想要擁有安定的生活。 
• 常喝85度C：最想要擁有金錢/財富，相對想要健康、親情。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(可支配的金錢應用) 

• 常喝星巴克：在飲食的開銷最多，其次是房屋貸款/房租，投資理財、保險費相對比例較高。 
• 常喝85度C：在飲食的開銷最多，其次是房屋貸款/房租，拿錢回家相對比例較高。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(日常生活_常做活動) 

• 常喝星巴克：最常上網、看電視，相對會從事聽音樂、看電影、唱歌、海外旅行的活動。 
• 常喝85度C：最常上網、看電視，相對會從事泡茶、烹飪/做點心、慢跑等活動。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(日常生活_通勤工具) 

• 常喝星巴克：搭捷運通勤的比例相對較高。 
• 常喝85度C：騎機車通勤占比最高、搭乘親友所開的自用車通勤的比例相對較高。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(網路使用_較常瀏覽的網站類型) 

• 常喝星巴克：相對較常瀏覽影音網站、音樂網站、公司/產品官網。 
• 常喝85度C：相對較常瀏覽新聞媒體、遊戲類、旅遊、3C資訊類網站。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(網路使用_較常從事的活動) 

• 常喝星巴克：最常使用即時通訊，相對較常瀏覽他人社群網站、線上聽音樂、發表回應社群網站。 
• 常喝85度C：最常使用即時通訊，相對較常使用網路電話、閱覽新聞/雜誌、玩遊戲。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(社群使用_最近一周內使用的社群網站) 

• 常喝星巴克：除了Facebook外，在使用Instagram的比例相對較高 
• 常喝85度C：使用Facebook的比例最高，在使用Line動態的比例相對較高。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(媒體使用_社群網站較常從事的行為(複選3項)) 

• 常喝星巴克：最常給朋友的訊息按讚，相對較常上傳自己的照片。 
• 常喝85度C：最常瀏覽朋友的最新狀態，相對較常線上聊天。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(媒體使用_關注的社群資訊) 

• 常喝星巴克：最常關注美食/餐廳、旅遊，相對較常關注音樂、藝人明星、美容保養、流行時尚、素人明星/網紅。 
• 常喝85度C：相對較常關注新聞媒體、3C資訊、電玩遊戲、烹飪料理、工作/職場。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(媒體使用_習慣會主動收集或持續關注的) 

• 常喝星巴克：最常關注美食餐廳，相對關注流行/時尚/穿搭、美容保養及音樂。 
• 常喝85度C：最常關注美食餐廳、旅遊，相對較常關注社群/交友、醫療/健康及消費活動/促銷訊息。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(咖啡消費習慣_消費頻率及時段) 

• 常喝星巴克：頻率為1個月1次及更少占比最高，相對1週1次比例較高。消費時段以下午占比最高。 
• 常喝85度C：頻率為1個月1次及更少占比最高，相對2週1次比例較高。消費時段以下午占比最高，午餐飯後時段相
對較高。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(咖啡消費習慣_消費商品) 

• 常喝星巴克：在咖啡店購買過黑咖啡/美式咖啡的占比最高，購買過中式麵/飯/排類餐點、西式麵/飯/排類餐點的比例
相對較高。 

• 常喝85度C：在咖啡店購買過其他調味咖啡的占比最高，購買過茶飲料、冰淇淋/霜淇淋/冰沙類的比例相對較高 。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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找目標(咖啡消費習慣_選擇考慮因素) 

• 常喝星巴克：在意是否是知名品牌的比例最高，其次是咖啡風味佳。 
• 常喝85度C：在意咖啡風味佳的比例相對更高，其次是距離近/交通便利，產品選擇多、價格便宜則相對較高。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 
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常喝星巴克的這群人 

30歲在台北的事務所擔任會計師的Sharon，與老公和小寶寶組成小家

庭，會透過投資理財來減輕成家後房貸的壓力。她平時喜歡聽音樂、看

看電影，關注最新流行時尚趨勢及時下演藝圈新聞，休假時，會透過

Facebook及Instagram和朋友聯繫，回應朋友社群上的貼文，也會在

社群平台分享自己的日常生活照片。 

注重生活中的質感，大至穿搭，小至咖啡，都要選擇能展現出自身品味

的品牌。在事務所上班的她，步調明快，偶爾下午會來一杯咖啡醒醒腦，

但對她來說咖啡不只是提神這麼簡單，黑咖啡純粹、原始的香氣，就是

她堅持的氣息，咖啡帶給她的能量，好讓她在每個工作日的午後也能繼

續衝刺。 

基本 
資料 

• 20-39歲已婚有子女性 
• 居住於北部地區 
• 職業別以專門技術職、事務職相對較高 
• 收入多在3-5萬之間 

生活 
型態 

• 追逐流行趨勢、注重品味、享受質感生活。 
• 依賴科技、關注社群平台上最新的資訊，且透過網路維繫交友圈。 
• 盡情逛街購物、享受美食、進修學習時容易感到滿足。 
• 最想要擁有金錢/財富，相對想要擁有安定的生活。 

日常 
生活 

• 在飲食的開銷最多，其次是房屋貸款/房租，保險費、投資理財相對
比例較高 

• 最常上網、看電視，相對會從事聽音樂、看電影、唱歌、海外旅行 
• 相對搭捷運通勤的比例較高 

媒體 
使用 

• 較常瀏覽影音網站、公司/產品官網、音樂網站 
• 較常瀏覽他人社群網站、線上聽音樂、發表回應社群網站 
• 除了Facebook外，在使用Instagram的比例較高 
• 最常給朋友的訊息按讚，相對較常上傳自己的照片 
• 最常關注旅遊、美食/餐廳，相對較常關注藝人明星、音樂、美容保

養、流行時尚、素人明星/網紅 
• 最常關注美食餐廳，相對關注流行/時尚/穿搭、美容保養及音樂 

咖啡
消費
習慣 

• 消費頻率為1個月1次及更少居多，1週1次相對較高 
• 消費時段以下午最多 
• 在咖啡店購買過黑咖啡/美式咖啡的比例最高，購買過中式麵/飯/排類

餐點、西式麵/飯/排類餐點的比例相對較高。 
• 選擇咖啡店時首要考慮的是品牌 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 



常喝85度C的這群人 

基本 
資料 

• 年齡40-59歲已婚有子女性 
• 居住於北部地區、中部地區 
• 以服務銷售職最高、勞務職相對較高 
• 收入在3-5萬間。 

生活 
型態 

• 不特別關注時下流行、生活中更在意實用性，較務實傳統。 
• 較不依賴科技、重視在網路世界的匿名性 
• 相對在參加社團活動或宗教活動、與家人團聚時會感到滿足 
• 最想要擁有金錢/財富，相對想要健康、親情 

日常 
生活 

• 在飲食的開銷最多，其次是房屋貸款/房租，拿錢回家相對比例較高 
• 最常上網、看電視，相對會從事烹飪/做點心、泡茶、慢跑等活動 
• 騎機車通勤、相對搭乘親友所開的自用車通勤的比例較高 

媒體 
使用 

• 較常瀏覽新聞媒體、遊戲類、旅遊、3C資訊類網站 
• 較常使用網路電話、閱覽新聞/雜誌、玩遊戲 
• 使用Facebook的比例最高，使用Line動態的比例相對較高 
• 最常瀏覽朋友的最新狀態，相對較常線上聊天 
• 相對較常關注新聞媒體、3C資訊、電玩遊戲、烹飪料理、工作/職場。 
• 最常關注美食餐廳，相對較常關注旅遊、社群/交友、消費活動/促銷

訊息及醫療/健康 

旅遊
型態 

• 消費頻率為1個月1次及更少占比最高，2週1次相對較高。 
• 時段以下午居多，午餐飯後時段相對較高。 
• 在咖啡店購買過其他調味咖啡的比例最高，購買過茶飲料、冰淇淋/

霜淇淋/冰沙類的比例相對較高  
• 選擇咖啡店時在意的是咖啡風味佳及距離近/交通便利性，產品選擇

多、價格便宜則比例相對較高 

49歲在台北的家電門市擔任副店長的May，與丈夫及兩個兒子組成溫馨

的家庭。身為一位操持家計的母親，在購物時重視實用性，會關注最近

有哪些促銷活動訊息，但較不在意流行趨勢。平時會上網看看新聞或臉

書,也會和朋友在線上聊天，除此之外，閒暇的嗜好是烹飪/做點心、泡茶

及參加社團或宗教活動，以獲得心裡的寧靜。 

務實的她，在選擇咖啡時比起品牌，更注重的是味道以及交通便利性。

雖然較不常喝咖啡，但飯後來一杯拿鐵或摩卡，奶香與咖啡多層次的交

織口感，讓上午的疲勞一筆勾消，再為下午的業績打拼。偶爾換口味喝

茶或冰沙，也能解去午餐的油膩感。 

資料來源：東方線上2020年版E-ICP資料庫 



需要E-ICP的時刻 
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立刻要有數據、假設得到驗證 

歷年趨勢探索、生活型態描繪 

目標群特性分析、分眾策略定錨 

1 

2 

3 



THANK YOU! 
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